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Раздел Консультации на сайте "РБК-Недвижимость" существует с момента
создания в 2005 году в доменной зоне rbc.ru специализированного ресурса о
недвижимости. К сожалению, мы не можем даже приблизительно сказать, на какое
количество вопросов мы нашли ответы за все это время... Но их было очень много!

Предлагаем вам проконсультироваться по вопросам недвижимости на сайте
"РБК-Недвижимость".   Что бы вам было легче пользоваться этим сервисом,
ознакомьтесь со списком часто задаваемых вопросов (FAQ).

- Как задать вопрос в рубрику Консультации?

- Вам надо детализировано сформулировать свой вопрос и с помощью почтовой формы
(внизу страницы рубрики Консультации) отправить его в редакцию. Важно указать: свой
e-mail адрес (для оповещения об ответе), свое имя (можно псевдоним) и выбрать
соответствующую вопросу рубрику.

- Можно ли отправить свой вопрос по электронной почте?

- Нет, нельзя. Сервис консультаций автоматизирован.

- Сколько вопросов в среднем поступает в редакцию?

- Ежедневно в редакцию "РБК-Недвижимости" поступает около десятка вопросов.
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- Когда мне ответят на мой вопрос?

- Средний срок получения ответа на вопрос в рубрике Консультации составляет двое
суток. В редких случаях - до трех суток.

- Кто отвечает на вопросы?

-Специалисты агентств недвижимости, которые пожелали участвовать в этом проекте. В
основном это сотрудники юридических отделов агентств. Число компаний, которые
отвечают на вопросы, периодически варьируется.

- Какие рубрики самые популярные?

- Так или иначе, посетители задают вопросы по любым категориям. Но большинство
вопросов приходят в рубрики "Покупка, продажа недвижимости", "Наследство, рента,
дарение", "Совместная долевая собственность, имущество супругов" и "Приватизация,
права несовершеннолетних".

- Почему на некоторые вопросы нет ответов?

- Иногда приходят вопросы, на которые трудно дать ответ. Например, чтобы ответить на
вопрос "Дадут ли мне ипотеку, если я получаю 20 тыс. рублей?" необходимо выяснить
дополнительную информацию, которая в любом банке содержимся в требованиях к
заемщику: возраст, продолжительность работы на одном месте, семейное положение и
т. д.

- Как стать экспертом, чтобы отвечать на вопросы читателей сайта?
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- Вам необходимо последовательно выполнить следующие действия:

1. зарегистрироваться на сайте РБК-Недвижимость как представителю агентства;
2. послать запрос на адрес realty@rbc.ru о желании консультировать пользователей, с
перечнем тем, по которым возможны консультации;
3. ждать вопросы.

Оповещение о получении вопросов приходит на почту, указанную при регистрации.

Отвечают на вопросы в Личном кабинете, в разделе Консультации.

Участие для агентств недвижимости бесплатное.

- Сколько агентств может ответить на вопрос пользователя?

- На вопрос пользователя могут ответить все агентства, подписанные на данную тему,
при этом ответы будут размещаться в порядке поступления.
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